
MINDSHIFT

B U S I N E S S  S C H O O L
F I C H E  F O R M AT I O N  ·  2 0 2 6  /  2 0 2 7

G E S T I O N  &  A D M I N I S T R A T I O N R N C P 3 8 3 6 3

Gestion de la
PME.
Gestion des petites et moyennes entreprises. Polyvalence, rigueur et

organisation au cœur de la vie d'entreprise — un cursus qui forme les bras

droits du dirigeant : administration, RH, comptabilité, communication.

N I V E A U

Bac+2
Bachelier toutes séries ou équivalent

D U R É E

24 mois
1350 h de cours · 100 % alternance

T A R I F  A P P R E N T I

0 €
Pris en charge par l'OPCO

M É T I E R S  V I S É S

→ Assistant de direction

→ Assistant gestion PME

→ Assistant commercial

→ Assistant administratif

→ Chargé de gestion polyvalente

P O U R S U I T E S  D ' É T U D E S

✱ Bachelor Commerce / Marketing

✱ Licence professionnelle

✱ École de commerce

✱ Poursuite d'études spécialisées

01
P R É S E N T AT I O N

B T S  G P M E  ·  P R O M O T I O N  2 0 2 6 www.mindshift-school.comLe diplôme en un coup

d'œil



BTS GPME — Le détail 0 2  ·  P R O G R A M M E  &  Q U A L I T É

i. OBJECTIFS & MISSIONS

L'activité du titulaire du BTS GPME s'exerce auprès de la direction d'une petite ou moyenne entreprise. Véritable bras droit

du  dirigeant,  il  intervient  sur  des  missions  variées  :  administration  commerciale,  suivi  clients/fournisseurs,  gestion

administrative et humaine, contrôle de gestion, communication interne.

Le diplômé maîtrise les techniques de gestion administrative, commerciale et financière. Il utilise les outils numériques de

gestion et participe activement à l'amélioration des processus de l'entreprise.

Ses activités exigent rigueur, polyvalence et sens de l'organisation, dans le respect de la législation et des règles d'éthique,

et s'inscrivent dans un souci constant de qualité de service et de contribution au développement durable.

ii. LE PROGRAMME

E N S E I G N E M E N T  P R O F E S S I O N N E L

— Gérer la relation clients & fournisseurs de la PME

— Participer à la gestion des risques de la PME

— Gérer le personnel et contribuer à la GRH

— Soutenir le fonctionnement et le développement

de la PME

E N S E I G N E M E N T S  G É N É R A U X

— Culture générale et expression

— Langue vivante étrangère 1

— Culture économique, juridique et managériale

E N S E I G N E M E N T  FA C U LT AT I F

— Langue vivante 2

C O D E  R N C P

RNCP38363

C E R T I F I C AT E U R

Ministère de l'Enseignement
supérieur

D AT E  D ' E N R E G I S T R E M E N T

11 / 12 / 2023

iii. INFORMATIONS QUALITÉ & ENGAGEMENT

M O D A L I T É S  D 'A C C È S

Admission sur dossier de candidature et
entretien de motivation. Candidature via
Parcoursup ou directement auprès de l'école sur
www.mindshift-school.com.

D É L A I S  D 'A C C È S

Sélection sur dossier toute l'année. Intégration
possible du 2 septembre au 31 octobre de
l'année en cours, sous réserve de places
disponibles.

M É T H O D E S  P É D A G O G I Q U E S

Alternance école / entreprise, cours en
présentiel, études de cas, mises en situation
professionnelles, suivi individualisé, outils
numériques.

M O D A L I T É S  D ' É VA L U AT I O N

Examen final national, contrôles continus,
examens blancs, entraînements aux oraux,
travaux de groupe et évaluations en entreprise
(livret d'apprentissage).

VA L I D AT I O N  PA R  B L O C S

Le diplôme peut être validé selon les blocs de
compétences prévus par la certification. Les
blocs validés peuvent être conservés selon les
modalités officielles. Voir fiche France
Compétences.

T A U X  D ' O B T E N T I O N

Première session diplômante en attente des
résultats officiels. Les taux de présentation et de
réussite seront publiés dès réception des
résultats académiques.

É Q U I VA L E N C E S  &  PA S S E R E L L E S

Passerelles possibles vers d'autres formations
de niveau équivalent ou supérieur selon le
parcours du candidat. Étude individualisée sur
dossier.

I N S E R T I O N  P R O F E S S I O N N E L L E

Données d'insertion globale et métier visé
consultables sur les fiches RNCP officielles,
intégrées progressivement sur notre site.

A C C E S S I B I L I T É  H A N D I C A P

Mindshift s'engage à rendre ses formations
accessibles à tous. Référent handicap dédié,
étude des aménagements nécessaires. Locaux
accessibles aux PMR.

☎ 06 27 75 75 51 — mindshift, révélez votre potentiel — @ contact@mindshift-school.com 



MINDSHIFT
B U S I N E S S  S C H O O L

F I C H E  F O R M AT I O N  ·  2 0 2 6  /  2 0 2 7
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Management
Commercial
Opérationnel.
Un cursus exigeant pour former les futurs managers de terrain : pilotage

d'unité commerciale, animation d'équipe, performance et expérience client.

N I V E A U

Bac+2
Bac (niveau 4) ou diplôme équivalent

D U R É E

24 mois
1350 h de cours · 100 % alternance

T A R I F  A P P R E N T I

0 €
Pris en charge par l'OPCO

M É T I E R S  V I S É S

→ Manager adjoint

→ Conseiller commercial

→ Responsable de rayon

→ Chargé de clientèle

→ Responsable d'unité commerciale

P O U R S U I T E S  D ' É T U D E S

✱ Bachelor Commerce / Marketing

✱ Licence professionnelle

✱ École de commerce

✱ Poursuite d'études spécialisées
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BTS MCO — Le détail 0 2  ·  P R O G R A M M E  &  Q U A L I T É

i. OBJECTIFS & MISSIONS

L'activité du titulaire du BTS MCO s'exerce auprès de la clientèle actuelle et potentielle de l'entreprise. Elle varie selon les

structures, les missions et les statuts de l'organisation qui l'emploie.

Le diplômé maîtrise les techniques essentielles de management opérationnel, de gestion et d'animation commerciale. Il met

en œuvre les applications et technologies digitales, et utilise quotidiennement les outils de traitement de l'information.

Ses activités professionnelles s'inscrivent dans le respect de la législation, des règles d'éthique et de déontologie, ainsi que

dans une démarche de lutte contre les discriminations et de contribution au développement durable.

ii. LE PROGRAMME

E N S E I G N E M E N T  P R O F E S S I O N N E L

— Développement de la relation client & vente

conseil

— Animation et dynamisation de l'offre commerciale

— Gestion opérationnelle

— Management de l'équipe commerciale

E N S E I G N E M E N T S  G É N É R A U X

— Culture générale et expression

— Langue vivante (Anglais)

— Culture économique, juridique et managériale

C O D E  R N C P

RNCP38362

C E R T I F I C AT E U R

Ministère de l'Enseignement
supérieur

D AT E  D ' E N R E G I S T R E M E N T

11 / 12 / 2023

iii. INFORMATIONS QUALITÉ & ENGAGEMENT

M O D A L I T É S  D 'A C C È S

Admission sur dossier de candidature et
entretien de motivation. Candidature via
Parcoursup ou directement auprès de l'école sur
www.mindshift-school.com.

D É L A I S  D 'A C C È S

Sélection sur dossier toute l'année. Intégration
possible du 2 septembre au 31 octobre de
l'année en cours, sous réserve de places
disponibles.

M É T H O D E S  P É D A G O G I Q U E S

Alternance école / entreprise, cours en
présentiel, études de cas, mises en situation
professionnelles, suivi individualisé, outils
numériques.

M O D A L I T É S  D ' É VA L U AT I O N

Examen final national, contrôles continus,
examens blancs, entraînements aux oraux,
travaux de groupe et évaluations en entreprise
(livret d'apprentissage).

VA L I D AT I O N  PA R  B L O C S

Le diplôme peut être validé selon les blocs de
compétences prévus par la certification. Les
blocs validés peuvent être conservés selon les
modalités officielles. Voir fiche France
Compétences.

T A U X  D ' O B T E N T I O N

Première session diplômante en attente des
résultats officiels. Les taux de présentation et de
réussite seront publiés dès réception des
résultats académiques.

É Q U I VA L E N C E S  &  PA S S E R E L L E S

Passerelles possibles vers d'autres formations
de niveau équivalent ou supérieur selon le
parcours du candidat. Étude individualisée sur
dossier.

I N S E R T I O N  P R O F E S S I O N N E L L E

Données d'insertion globale et métier visé
consultables sur les fiches RNCP officielles,
intégrées progressivement sur notre site.

A C C E S S I B I L I T É  H A N D I C A P

Mindshift s'engage à rendre ses formations
accessibles à tous. Référent handicap dédié,
étude des aménagements nécessaires. Locaux
accessibles aux PMR.

☎ 06 27 75 75 51 — mindshift, révélez votre potentiel — @ contact@mindshift-school.com 


